
SERVEIS SOCIALS D'ATENCIÓ PRIMÀRIA 
 
Ens podeu trobar a:  la  Plaça Marcel·lí Domingo, s/n  
Telèfon: 977.46.86.68 
Adreça de correu electrònic: ssocials@stjenveja.altanet.org  
 
   
Treballadora social: Lídia Alfara i Subirats 
Horari d'atenció : Dimarts de 09:00 a 12:00 Educadora Social 
  
Educadora Social: Elisabet Cabanes León 
Horari: Dijous de 10:00 a 13:00 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
Els Serveis Socials d’Atenció Primària constitueixen el punt d’accés immediat i el graó del sistema de 
serveis socials més proper a l’usuari dels àmbits familiars i socials.  
 
L’objectiu bàsic es dirigeix al nivell més alt possible de benestar social per a tots els ciutadans del 
municipi.  
 
Els Serveis Socials són uns serveis públics i gratuïts, que atenen els problemes i necessitats socials dels 
ciutadans, intentant trobar vies de solució o derivar-los a altres serveis especialitzats si la seva 
problemàtica ho requereix. 
 
Les funcions del Serveis Socials d'Atenció Primària son: 
 

 Detectar i prevenir les situacions de risc socials o exclusió.  
 Rebre, analitzar i fer propostes d'actuació en relació a les demandes i necessitats socials dels 

ciutadans del seu territori.  
 Informar, orientar i assessorar als ciutadans en relació als recursos i prestacions socials 

existents per tal d'abordar les seves necessitats.  
 Aplicar tractaments de suport i acompanyament a persones, famílies o grups amb dificultats.  
 Gestió i coordinació dels serveis corresponents al primer nivell 
 Tramitació i seguiment de programes que requereixen la seva intervenció  
 Desenvolupar programes de treball social grupal i comunitari per tal d'abordar problemàtiques 

que afecten a un conjunt d'individus o a tota una comunitat.  
 Tramitació de propostes de derivació als serveis socials especialitzats en aquells casos que ho 

requereixen  
 
 
SERVEIS QUE S'OFEREIXEN: 
 

 Servei a domicili: conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen bàsicament a la llar 
de la persona i/o família, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport 
social a aquelles persones i/o famílies amb dificultats de desenvolupament o d’integració social o 
manca d’autonomia personal. 

 Xec servei 
 Centre de suport diürn per a gent gran:  s'ofereix un espai estable i comú a persones majors 

que no poden atendre les seves necessitats per altres mitjans i així ho desitgin, oferint-se un lloc 
de convivència, sota la cura del personal que atén tots els serveis. 

 
 
 
 



INTERVENCIÓ  INFÀNCIA, ADOLESCÈNCIA I FAMÍLIES 
 
1)     Intervenció individual en menors en situació de risc social 
  
Dirigit a: 
Menors de 18 anys amb problemes en el seu comportament, dificultats emocionals o en la seva 
personalitat   que estan en situació de risc social. 
  
Objectiu:  
Incidir en aquells trastorns emocionals o de conducta que puguin dificultar el correcte desenvolupament e 
integració social del menor. 
  
 
2)     Intervenció , orientació  i suport a les famílies amb infants o adolescents 
  
Dirigit a: 

 Famílies amb infants o adolescents amb dificultats en la seva relació 
 Famílies on algun dels progenitors manifesten trets intel·lectuals, econòmics,  mentals o socials 

que dificulten la correcta criança dels fills 
 Famílies que per diverses circumstàncies tenen dificultats per administrar pautes educatives als 

fills. 
 

Objectiu: 
 Aconseguir que les pautes educatives de les famílies envers als fills siguin les mes adequades 

possibles per al desenvolupament integral del menor. 
 

 Garantir que la família compleixi amb la funció guardadora i protectora per cobrir totes les 
necessitats de l’ infant. 

 
  
3)     Intervenció en xarxa amb altre serveis relacionats amb l’ Infància 
  
Dirigit a:  
A tots aquells menors que reben atenció d’ altres serveis i que es fa necessària una comunicació per 
optimitzar recursos. 
 
Objectiu: 
Detecció, derivació, intervenció i seguiment dels infants implicats amb un treball conjunt amb la resta de la 
xarxa ( centres d’ ensenyament, pediatria, Centre salut mental, equip d’ atenció a l’ infància i 
adolescència, casals, entitats esportives i culturals ...) 
 
  
 
4)     Tramitacions i orientació en relació a les prestacions familiars amb infants 
  
Dirigit a: 
Famílies amb menors amb dret algun tipus de prestació 
 
L’ objectiu: 
Facilitar i orientar a les famílies per a que puguin accedir a les diferents prestacions i ajudes per a infants 
de la administració. 
 
 
 
 
 



5) Programa d’ absentisme escolar: 
 
Dirigit a: 
Menors amb edat d’ escolarització obligatòria que no assisteixen regularment al centre educatiu 
que li correspon. 
 
L’ Objectiu: 
Aconseguir mitjançant el treball conjunt de la xarxa social que envolta al menor que aquest assisteixi 
regularment  al centre educatiu. 
 
  
PROJECTES QUE ACTUALMENT ES DUEN A TERME: 
 
- Casal d'estiu:     

 Juliol, agost i setembre 
 De 10:00h a 13:00h i de 16:00 a 19:00h    
 Preu: 25 e/ mensuals 

 
- Centre Obert Municipal Illa de Buda: propera obertura gener 2007 
 
Per a més informació dirigir-se a Serveis Socials 
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