
DIAGNÒSTIC 
MUNICIPAL

ELABORACIÓ DEL 
PLA D’ACCIÓ

ESTABLIMENT 
D’OBJECTIUS

ANÁLISI DE 
RESULTATS 

DESENVOLUPAMENT 
DEL PLA D’ACCIÓ

IDENTIFICACIÓ
D’ELEMENTS SOBRE 
ELS QUALS INCIDIR

COM DESENVOLUPEM EL PROCÉS D’AGENDA 21 LOCAL

P
A

R
T
IC

IP
A

C
IÓ

C
IU

T
A

D
A

N
A

 

IN
FO

R
M

A
C
IÓ

-
FO

R
M

A
C
IÓ

-
S
E
N

S
IB

IL
IT

Z
A
C
IÓ



METODOLOGIA

DIAGNÒSTICDIAGNÒSTIC

PLAN D’ACCIÓ I SEGUIMENTPLAN D’ACCIÓ I SEGUIMENT

P
L
A

 D
E
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

C
IU

T
A

D
A

N
A

A) DIAGNOSI OBJECTIVA

B) DIAGNOSI QUALITATIVA 

(PERCEPCIÓ DEL CIUTADÀ)

C) DOCUMENT TÈCNIC DE TREBALL

CANALITZAR L’OPINIÓ DE LES PARTS IMPLICADES

ESTABLIMENT D’OBJECTIUS

PLANIFICACIÓ I SEGUIMENT D’ACTIVITATS



QUINA 
INFORMACIÓ?

SOCIOECONÒMICA
ESTRUCTURAL AMBIENTAL

• Entorn físic
• Gestió de l’aigua
• Gestió de l’energia
• Atmòsfera
• Riscos Ambientals
• Sorolls, Radiacions
• Residus

FONTS PRINCIPALS D’INFORMACIÓ

Recerca estructurada i anàlisi de la informació

Consideració de les peculiaritats del Municipi

Departaments Municipals

Normativa vigent
Etc…

ON?

COM?

• Desenvolupament
municipal

• Hàbits de vida
• Mercat laboral
• Educació
• Patrimoni històrico -

artístic
• Turisme i oci
• Dona
• Marginalitat
• Mobilidad

• Organització
municipal

• Gestió Municipal
• Infraestructures
• Gestió i ús del sòl
• Indústria
• Transport

Publicacions

A) DIAGNOSI OBJECTIVA

DIAGNÒSTICDIAGNÒSTIC

INDICADORS
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A) DIAGNOSI OBJECTIVAA) DIAGNOSI OBJECTIVA

Web site EntrevistesEnquestes de 
percepció

Formació, Informació I Sensibilització

Foment de Bones
Pràctiques

B) DIAGNOSI QUALITATIVA  (PERCEPCIÓ CIUTADANA)

C) DOCUMENT TÈCNIC DE TREBALL 

Document Bàsic de  Treball

Conclusions

Recomanacions per a 
l’Establiment d’Objetius

Grups de  
Treball



PLA D’ACCIÓ I SEGUIMENT

Com?
Prioritats de l’Administració

Resultats del Diagnòstic

Resultats del Plan de Participació

Considerant

ESTABLIMENT D’OBJETIUS

PLANIFICACIÓ I SEGUIMENT D’ACTIVITATS

Priorització d’objectius

Quin

contingut?

PLA D’ACCIÓ PLAN DE SEGUIMENT
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“Declaració de 
Sostenibilitat”
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PLANIFICACIÓ I SEGUIMENT D’ACTIVITATS

PLA 
D’ACCIÓ PLA DE SEGUIMENT

LÍNIES
ESTRATÈGIQUES 

PROGRAMES 

PROJECTES

INDICADORS

ADEQUATS ALS 
PROJECTES

FÀCILMENT 
MESURABLES I 
MANEJABLES

REALMENT EFECTIUS
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Comissió 21, 
Fòrums, etc.

Serveis
públics

Gestió de 
trànsit

Activitats
econòmiques Urbanisme

Informació i 
educació

Infraestructures
bàsiques

Quin

contingut?



PLA D’ACCIÓ I SEGUIMENT

PLANIFICACIÓ I SEGUIMENT D’ACTIVITATS

INDICADORS

ADEQUATS ALS 
PROJECTES

FÀCILMENT 
MESURABLES I 
MANEJABLES

REALMENT EFECTIUS

DESPLAÇAMENT I MOBILITAT DE LA POBLACIÓ:
Unitat: Nº desplaçaments en vehicle privat/nº total de 
desplaçaments (a peu+ bicicleta + transport públic, etc.

Perioricitat: Bianual

Tendència desitjada: Disminuir

PARTICIPACIÓ CIUTADANA:
Unitat: Nº anual de reunions de l’òrgan estable més
representativo

Perioricitat: Anual

Tendència desitjada: Augmentar

VALORITZACIÓ DE RESIDUS INDUSTRIALS:
Unitat: Residus industrials declarats valoritzats / total de 
residus industrials declarats x 100.

Perioricitat: Anual

Tendència desitjada: Augmentar


